ELITS PROPRETE

RAPPORT ANNUEL 2023

Mars 2024



SOMMAIRE

LE PROJET D’ENTREPRISE 3
RAPPORT D’ACTIVITE 5
1 - Effectifs 6
1.1 Effectifs sur I'année 7
1.2 Recrutements et fins de contrats 8
1.3 Répartition des effectifs selon les fonctions dans I'entreprise 9
1.4 Effectifs au 31 décembre 10
2 - Accompagnement des salariés en Insertion 11
2.1 Recrutement des CDD Insertion 12
2.2 Situation des salariés embauchés en CDDI en 2023 13
2.3 Accompagnement socio-professionnel 14
2.4 Problématiques abordées dans le cadre de I'accompagnement socio-professionnel--------------------- 15
2.5 Actions menées en 2023 pour I'accompagnement des personnes en insertion 16
2.6 Fins de contrat CDD Insertion et précisions sur les sorties 17
2.7 Zoom sur les parcours 18
3 - Politique QVT 19
3.1 Organisation du travail 20
3.2 Egalité Homme/Femme 21
3.3 Santé et Sécurité au travail : suivi des accidents de travail 22
3,4 Santé et Sécurité au travail : prévention des risques routiers 23
3.5 Développement des compétences 24
4 - Engagements environnementaux 25
4.1 Sobriété énergétique 26
4.2 Mobilité 27
4.3 Valorisation des déchets et recyclage de nos bureaux 28
4.4 Impact environnemental lié a notre activité 29
5 - Les parties prenantes 30
5.1 Satisfaction des clients 31
5.2 Satisfaction des salariés 32
5.3 Engagement territorial 33
6 - Activité économique et Gouvernance 34
6.1 Indicateurs économiques 35
6.2 Répartition des richesses 36
6.3 Gouvernance participative 37
OBJECTIFS RSE 2024 38

ANNEXES DIVERSES 42




LE PROJET D’ENTREPRISE



ELITS Propreté s'engage a assurer un développement économique raisonné au service de I'humain.
Nous faisons vivre notre projet d’entreprise au quotidien dans une logique d’amélioration continue de nos pratiques.

PROJET ECONOMIQUE
ET DE GOUVERNANCE

‘ PROJET SOCIAL ) (

Participer a la lutte contre I'exclusion
notamment par 'embauche de
personnes éloignées de I'emploi,

Veiller a une juste répartition des
richesses de I'entreprise par une
politique de rémunération et de

Lutter contre toute forme de partage des résultats équitables,
discrimination, . .

. ; Associer les parties-prenantes au
Favorl’ser le developper_n’ent des projet de l'entreprise,
compétences des salariés,

: , . . Assurer une gouvernance
> S’assurer des moyens nécessaires a participative et démocratique,

'accompagnement des salariés en

insertion, Promouvoir le mouvement

coopératif et plus largement

Mettre en place les conditions qui I'Economie Sociale et Solidaire.
favorisent 'émancipation des salariés

et leur qualité de vie au travail.

>

PROJET ®
ENVIRONNEMENTAL

ELITS Propreté, un engagement coopératif au service de ’inclusion.

&
PROPRETE
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RAPPORT D’ACTIVITE



1. EFFECTIFS



1.1 Effectifs sur I’année

158 personnes ont été salariées de I’entreprise” :

CDI
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CDD de remplacement
27 personnes

Stagiaires
2 PMSMP poste AP

Evolution des ETP

67,75
63,78

57,83

2020 2021 2022

Répartition par types de contrat

2,24%

salariés

Objectif RSE : 40%

de salariés en CDDI  CDD Insertion
m CDI

== CDD

68,32
A NOTER...
En 2023, legere
augmentation :
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1.2 Recrutements et fins de contrats

CDD INSERTION
45

Embauches

Fin de contrat

CDI

CDD INSERTION

@. sur les CDI

74

I Taux de rétention des CDI

=== Ancienneté moyenne des CDI
(en année)

2019

Embauches:

MOTIFS FIN CDI

1 démission
1 départ en retraite

2 licenciements
1 rupture conventionnelle

1 Chef d’équipe
2 Agents de propreté

Fin de contrat : 1 Responsable de site

2 Chefs d’équipe
2 Agents de propreté

Taux de rétention des CDI

2020

41%

2021

K

A NOTER...

Amélioration du
taux de rétention

ot de I'ancienneté |
moyenne des CDI

2022 2023

/}L%
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1.3 Répartition des effectifs selon

Gestion - administration (fonctions support) Salariés ETP
Gérante 1 1
Comptable 1 1
Responsable d'exploitation 1 1
Assistante de gestion 1 0,8
Assistant administratif 1 0,2
Sous Total 5 4
% des effectifs totaux 3% 6%
Accompagnement socio-professionnel et formation Salariés ETP
Responsable insertion 1 1
Chargée d'accompagnement Socio-professionnel 1 0,6
Sous total 2 1,6
% des effectifs totaux 1% 2%
Encadrement technique Salariés ETP
Chef d'équipe 5 3,98
Chef d'équipe Adjoint* 2 1,29
Responsable de Sites 3 2,87
Responsable Travaux Exceptionnels 1 1
Sous-total 11 9,14
% des effectifs totaux 6% 13%
Agents de Propreté Salariés ETP
Agents de Propreté 121 35,60 **
CD| 16 9,13
CDD 66 25,88
CDD Surcroit d'activité] 14 0,59
CDD Remplacement 25
Agents de Propreté Polyvalent 22 9,77 **
Dl 0 0
CDD 16 9,32
CDD Surcroit d'activitg| 4 0,45
CDD Remplacement 2
Agents de Propreté Multi-Sites 11 8,23 **
Dl 6 5,92
CDD 3 2,31
CDD Surcroit d'activitg| 0 0
CDD Remplacement 2
Sous-total Agents de propreté 154 53,6 **
% des effectifs totaux 90% 78%
| Tota| 172 |  6834**
% total des effectifs 100%

* 1 CE Adjoint Absent sur I'année ** ETP Hors CDD Remplacement

les fonctions dans I’entreprise

34% des effectifs de I'entreprise
est impliqué dans I'encadrement
technique et I'accompagnement
des personnes en insertion

Objectif RSE : 33%

)74
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1.3 Effectifs au 31 décembre

Répartition par tranches d’ages
68 salariés présents au 31.12.2023 (58,37 ETP)

p— | ETP 14,71% 8,82%
épartition selon contrats ( ) -26ans /_26é 34 ans

3% &

‘ 44% A NOTER... 27,94% 25%

453 54 ans 35344 ans

e Augmentation du nombre
de femmes et des jeunes

X de -26 ans
= CDD Insertion = CDI ==CDD

* 80% de I'effectif est
constitué d’agents de
propreté

Répartition par

catégorie professionnelle Répartition homme / femme
16
2023
2022
34%
4 3 27%
- — I Homme
OUVRIER CHEF EMPLOYE ETAM  CADRE Femme 66% \+2
D'EQUIPE 10 € "::

Ny



2. ACCOMPAGNEMENT
DES SALARIES EN INSERTION



Lentreprise est conventionpee
Entreprise d’Insertion depuis

son origine objectif RSE

2.1 Recrutement des CDD Insertion

Pole emploi

Mission locale

Autres structures
d'accompagnement (RSA,
logement, probationnaires)

A NOTER...

. Développement d’actions
et de rencontres pour
favoriser le recrutement.

. Amélioration du taux de
transformation des
candidatures en

embauche.

Origine des
candidature

Candidat lui-méme
Auto-prescription

2%

Nombre de candidatures enregistrées
sur la plateforme de I'inclusion

M 2021 2022 M 2023

Nombre d’entretiens effectués
pour le recrutement

La procédure de recrutement
comprend 3 entretiens :

* 1 entretien pré-embauche avec la
chargée d’insertion,

* des tests techniques réalisés par la
responsable d’exploitation,

* 1 entretien d’embauche avec la (

Entretiens |

! ! ! Tests .! ! Entretiens '!
\__pré-embauche «__techniques _ _ . _d’embauche &,’F

M 2021 W 2022 M 2023



2.2 Situation des salariés embauchés en CDDI en 2023

Situations sociales

Sans activité depuis +1 an
Niveau <CAP/BEP
Bénéficiaire

Minima Sociaux

Sans ressources

Problématiques

repérées

Francais
Logement
Mobilité
Santé
Justice

70%
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A NOTER...

La quasi—totalité des
salariés n'ont pas d? :
dipléme ou un diplome
étranger non reconnu
en France.

ANOTER...

Des problématiques
similaires mais une
augmentation significative
des problématiques Santé
et des embauches de
personnes en situation de
handicap (8 en 2023
contre 3 en 2022).




2.3 Accompagnement socio-professionnel

85 personnes en CDDI accompagnées en 2023 (37,5 ETP)
485 entretiens réalisés

36 entretiens de
renouvellement

50 entretiens
d’évaluation

39 entretiens
= “bilans étapes”

a4
33 entretiens
post-sortie

291 autres entretiens
d’accompagnement

36 entretiens
1¢r accueil

1

A NOTER...

100% des salariés en
insertion sont satisfaits

de la fréquence des
entretiens™.

* questionnaire transmis a I'issue du contrat de travail pour les salariés restés plus de 4 mois

Les différents types d’entretiens d’accompagnement

Entretien 1¢" accueil : Réalisé 2 semaines apres le début
du contrat entre le salarié et la chargée d’insertion
professionnelle pour présenter le fonctionnement de
I'entreprise et formaliser le projet.

Entretien d’évaluation : Réalisé au cours du 2™me mois de
contrat, puis tous les 4 mois environ, entre I'encadrant
technique d’insertion, la chargée d’insertion
professionnelle et le salarié, pour faire le point sur
I"évolution au poste du salarié.

Entretien de renouvellement : Réalisé avant le terme du
contrat entre la gérante et/ou la responsable
d’exploitation et le salarié, pour déterminer les
possibilités de renouvellement du contrat.

Entretien «Bilan d’étape» : Réalisé au terme du contrat
entre la chargée d’insertion professionnelle et le salarié
pour faire une synthese du parcours.

Entretien post-sortie : Réalisé apres la fin du contrat
entre la chargée d’insertion professionnelle et le salarié
pour un suivi professionnel et/ou social.

Autres entretiens d’accompagnement : Réalisés entre les
chargées d’insertion professionnelle et le salarié tout au
long du contrat, selon les besoins pour travailler le projet
professionnel et suivre les démarches en cours
(logement, santé, formation,...).

X

14 PROPRI



2.4 Problématiques abordées dans le cadre
de I’accompagnement socio-professionnel

Personnes accompagnées

38%

Projet Professionnel 64%

Frangais

Logement 22%

Administratif

34%

Recherche d'emploi

40% EVALUATION DES

ATTENTES DES CDDI

Recherche Formation 25%

e 71% des salariés avaient des

Santé - 13% demandes en matiere
d’accompagnement social,
e 79% des salariés avaient des
Mobilité _ 23% attentes en matiére

d’accompagnement professionnel,
e 32%des salariés avaient des
attentes de formation.

93% des salariés en insertion sont
satisfaits de 'accompagnement socio-

professionnel * .
Objectif RSE: 80 %

X

1 5 2 PRDPF:

* Données issues du questionnaire transmis a I'issue du contrat de travail pour les salariés restés plus de 4 mois p



2.5 Actions menées en 2023 pour I’accompagnement

des personnes en insertion

Recrutement

Un CV employeur, présentant les postes proposés par l'entreprise, a été élaboré a
destination des candidats en insertion.

Un flyer a été réalisé pour une présentation clarifiée et simplifiée de I'entreprise a
destination des prescripteurs et candidats.

Accompagnement a la montée en compétences
Le document d'auto-évaluation des agents de propreté a été mis a jour en
concordance avec la démarche AFEST

Accompagnement a | “élaboration et |a validation du projet professionnel
Participation intensifiée a des évenements "Portes ouvertes" et « Présentation
des métiers" pour favoriser les démarches sur le projet professionnel des salariés
accompagnés. Développement de nouveaux partenariats sur le territoire :
Plateforme du Prendre soin, Pbles Linguistiques de Proximité , GEIQ AMS....

16
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2.6 Fins de contrat des CDD d’Insertion et précisions sur les sorties

En 2023, 52 personnes ont terminé leur CDD Insertion.
La durée moyenne des contrats est de 9,38 mois (hors ruptures période d’essai).

16 salariés ont rompu leur contrat de maniére anticipée au cours des 3 premiers mois.
Parmi eux, 4 ont eu des sorties dynamiques.

@ Précisions sur les sorties (hors ruptures période d’essai et licenciement)

Emploi : 6 CDI, 1 CDD de + 6mois, 5 CDD de -6mois, 2 CDD Insertion dans une autre SIAE*

Formation : 2 formations qualifiantes

Inscrits P6le Emploi : 6 personnes en recherche d’emploi active dont 4 accompagnées par Repéres Métropole
Autres : 8 arréts maladies ou congés maternité, 9 personnes en cours de résolutions de problématique personnelle,
3 personnes dont on n’a plus de nouvelles.

Sorties en formation l 5% Sorties en formation . 8%
Recherche active d'emploi - 14% Recherche active d'emploi - 18%

Autres Situations _ 48% Autres Situations _ 26%

w2023 & W 2022

A NOTER...

Forte augmentation des
sorties pour résolutions

de problématiques

personnelles (maladie,

déménagement, retour

au pays, problemes

administratifs) .

*(structure d’insertion par Pactivité économique)

)i
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2.7 Zoom sur des parcours

Des parcours efficients dans de nombreux domaines

Durant son parcours de 2 ans, Destiny a levé de nombreux Durant son parcours de 20 mois, Farmata a suivi
freins : acces a un logement, apprentissage du frangais une formation de francais de 150h dans le cadre
avec 150h de formation "Maitrise des compétences clés du parcours "Maitrise des compétences clés de la
de la Propreté", obtention du permis de conduire, propreté", validé ses compétences par I'obtention
acquisition de compétences par une formation CQP/TFP d'un CQP/TFP Agent Machiniste en Propreté, et a
d'Agent d'Entretien et de Rénovation en Propreté. A I'issue accédé a un logement.

de son contrat, il a été embauché en CDD au sein d’une
entreprise de nettoyage.

Contrat en CDI

Une montée en compétences aboutie

Boubacar a intégré I'entreprise a 18 ans. Il a réalisé un parcours de
2 ans pendant lequel il a confirmé son projet professionnel dans le

Accés au logement

Permis de
conduire Projet Profestionnel domame}r de I.a propreté et validé un CQP/TFP IAgent I\/Iachllmste en
Propreté. A l'issue de son contrat, Boubacar a été embauché en CDI
HMothction comme agent de propreté au sein d'une entreprise de nettoyage.
Compétences
Formation

CQP/TFP
Persévérance

Une persévérance remarquable

Pour travailler son projet professionnel dans la logistique, Bonsa a participé a
8 rencontres métier/job dating, suivi la prestation "Prépa compétences"
pendant 1 mois. Le projet n'ayant pas encore abouti, Bonsa continue des
démarches, en lien avec Repéres Métropole, tout en travaillant en CDD dans

le secteur de la propreté. 18

)i

L
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3. POLITIQUE QVT
(Qualité de Vie au Travail)



3.1 Organisation du travail

% de salariés (cdi et cddi)
a temps plein sur I’'année

60%
m 2021

4% 2022 A NOTER... Temps de travail
41% 2023 Forte augmentation choisi des CDI
des salariés a temps

plein : "
_ +8% des CDI
_ +19% des CDDI

salariés en CDI a temps
partiel choisi ou a temps plein
avec un autre employeur

Objectif RSE : 30 %

Objectif RSE : 75%

Base horaire moyenne
des CDD Insertion : |
Objectif RSE : 30h Hebdo . ﬂ\ =



3.2 Egalité Homme/Femme

50% des cadres et
agents de maftrise
sont des femmes

Objectif RSE : 50 %

55% des associés
sont des femmes

B Homme B Femme

| FaN

EGALITE Fdhve

publié
annuellement

40% des 10

plus hautes
rémunérations
de I'entreprie

sont des femmes

Objectif RSE : 50 %

21
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3.3 Santé et Sécurité au travail : suivi des accidents de travalil

Répartition selon Répartition Hommes/Femmes

Evolution du nombre d’accident . e .
les risques al'origine des accidents

de travail par année

7
6 L
6 TMS* Chute de plein pied 2021 62,50%
5 20%
2
0,
®m ) |,
=T
2019 2020 Chargement 00% °
2021 505, -
2023 Déchargement
40%
M AT sans arrét AT avec arrét B Hommes = Femmes

Indice de suivi des accidents de travail

Taux de fréquence
Nombre total d'accidents / nombre
d’heures d’exposition aux risques

Indice de fréquence
Nombre moyen d’arréts de travail
pour 1 000 collaborateurs.

Taux de gravité
Nombre d’heures d’arréts
pour 1000h travaillés

X 1000 000
99,29 44,48 5,63
- 4,66 4,46
26,32 66,67 66,67 17,95
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Objectif RSE : J\},-,—
Moins de 44,9 22 '-s,‘-;é
* Trouble Musculo-Squelettique e



3.4 Santé et Sécurité au travalil

. prévention des risques routiers

[ Accidents non
responsables

s Accidents
responsables

e NOMbre km
parcourus
(10 000eme)

Suivi des accidents de laroute

2021

3,28
2,66
2022 2023
A NOTER...

Baisse du nombre
des infractions
routieres en 2023

Suivi des infractions routiéres

2021 2022 2023

e ExCes vitesse < 20 KM/h === Excés vitesse > 20 KM/h

== Te| au volant = Autres infractions



3.5 Développement des compétences

. . . Répartition des heures
72 entrées en formation hors poste de travail P

L de formation par contrat

pour 54 bénéficiaires CDDI cDI
FORMATIONS HORS POSTE DE TRAVAIL
Maitrise des Compétences Clés de la Propreté 11 0
Techniques de nettoyage et connaissance de base des produits 27 /
APS Chefs d'équipe / 2
CQP/TFP Agent machiniste en Propreté 2 /
CQP/TFP Agent d'Entretien et de Rénovation de la Propreté 1 /
Bienvenue SCOP / 1 = CDI = CDDI
Excel perfectionnement / 3
Franchissez une nouvelle étape de votre engagement RSE / 1 44% des salariés presents en

o CDI et CDDI ont été formés
Habilitation électrique BS/BE Manceuvre 1 3 I’ 26 h te d
Habilitation MO 8 2 sur _annee Ors poste de
L'encadrant technique en Entreprise d'Insertion / 2 travail. . . E' 25 (y
Maitrise du logiciel métier Mozaik Clean / 5 Objectlf RS . =
Prendre en compte la santé mentale dans I'accompagnement des / 1
populations vulnérables
Référent prévention des risques épidémiologiques hors milieux spécifiques / 1 99%** des salariés sont satisfaits

/ 8 de la formation en entreprise
Total 50 22 .
- BET Objectif RSE: 80 %
FORMATION EN SITUATION DE TRAVAIL (AFEST) )
-

2865h de formation dont 1050 heures d’AFEST* soit un nombre d’heures

Référent Sobriété énergétique

de formation moyen (hors AFEST) de : ]\Nﬂ'ﬂm...
* 7,9h pour les CDI Forte augmentation
* 42,3h pour les CDDI de
de V'effort \ ﬁ-
formation & oo 24 £ PRUPF;EIE'
*action de formation en situation de travail
** données issues du questionnaire de satisfaction complété annuellement par I'ensemble des salariés NS



4. ENGAGEMENTS
ENVIRONNEMENTAUX



4.1 Sobriéeté énergétique

@ ekWateur

GAZ NATUREL ELECTRICITE RENOUVELABLE

Fournisseur Energie Verte
depuis décembre 2020

2 Travaux électriques dans nos bureaux
- et atelier (mise en place de détecteurs
@ de présence et minuterie)

Suivi des consommations électriques




4.2 Mobilite

Emission de CO?
en moyenne par véhicule

2448 851

2400193

2 069 887

2021 2022 2023

mmmm Moyenne emission CO?/Véhicule
== Eyolution moyenne émission CO%/Véhicules N-1

Baisse de 14%des émissions moyennes de CO2

Objectif RSE :
Ne pas augmenter

KM parcourus en moyenne
par véhicule

12%

2021 2022 2023

mmm Moyenne km parcourus/Véhicule

== Eyolution moyenne des km parcourus/Véhicules N-1
Baisse de 17% des km parcourus par véhicule

Objectif RSE :
Ne pas augmenter

X

2 7 £ PRUPF;E[E



4.3 Valorisation des déchets et recyclage de nos bureaux

Les bénéfices environnementaux et sociaux
Bilan recyclage ELISE

Partenariat avec ELISE depuis 2021
pour la valorisation des déchets

@ EL'SE papiers, cartons et verres.

Une belle idée pour vos déchets Cette année I’entreprise a reCVCIé

11 081

Litres d'eau

2432

129 kg de papier et carton. - 15 8 238
th‘9”1 7[1 69 di co2 Arbre(s) sauvé(s) 8 ‘,‘Y‘

Objectif RSE :

heure(s) de travail
pour des salariés
en situation de

handicap

d'un PC

s

65 ar

Lille-Bordeaux
en TGV

Maintenir prestation

km en voiture
essence

Utilisation exclusive de papier
recyclé pour le bureau \ CHARTE RSE

ole
ﬁ Responscbit Soctétae des Enwaprbes
"

\

Objectif RSE : 100%

soclétaux ot éthiques
de la société, en cohérence avec son projet dentreprise. ELITS Propreté
et :

Sensibilisation du personnel et
diffusion de notre Charte RSE a
I’ensemble des salariés

Objectif RSE :100%

mimuniquee e intee 1 vers e dies, fc  parieriae
o e . e o1 Wicice, e s oS, s O
of 62 v o1 maiére do RSE

Valorisation des
déchets alimentaires
par le compostage.

Objectif RSE :
Maintenir

SRR

A

(/ 4]
2 8 PROPRETE



4.4 Impact environnemental lié a notre activité

*
* *
*6‘ *
* *
* ok

Eu N

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Utilisation exclusive de
microfibres pour I’essuyage
des surfaces

Utilisation exclusive de
produits concentrés pour
I’entretien courant de locaux

Objectif RSE : 100%

Objectif RSE : 100%

Utilisation exclusive de produits
éco-labellisés pour I’entretien
courant de locaux

Objectif RSE : 100%

TR ARAAE
42% d’agents de propreté

formés aux écogestes hors
poste de travail

Objectif RSE : 35%

(/ 4]
2 9 PROPRETE

X



5. LES PARTIES PRENANTES



5.1 Satisfaction des clients

L'évaluation de la satisfaction client est effectuée a I'aide d’un questionnaire envoyé en fin d’année.
En 2023, le questionnaire a été envoyé a 114 clients (taux de réponses de 37%).

Taux de satisfaction client
Entretien régulier des locaux

89%

83% 84%
76%
68% 68% 67%

Qualité des Respect du cahier  Attitude de service Réactivité
prestations des charges Suivi clientele

mm 2022 wm 2023

Taux de satisfaction globale : 86% de clients satisfaits

Objectif RSE : 80%

95% 95%

Qualité des
prestations

Taux de satisfaction client
Prestations ponctuelles

100% 100%

95% 95% 95% " 95% "
Respect du cahier Attitude de service Réactivité

des charges Suivi clientele

mm 2022 == 2023

« 98



5.2 Satisfaction des salariés

’évaluation de la satisfaction des salariés est effectuée a partir d’'un questionnaire transmis en fin d’année.

99%

FORMATION

99% 9 99%
91% 93% o6%
: I I I I I
REMUNERATION MANAGEMENT ENVIRONNEMENT DE  POSTE DE TRAVAIL ORGANISATION DU AMBIANCE DE TRAVAIL
TRAVAIL TRAVAIL

Taux de satisfaction globale : 94% de salariés satisfaits

Obijectif RSE: 80%

32
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5.3 Engagement Territorial

FEI (Fédération des Entreprises d’Insertion)
ELITS Propreté est adhérente a la FEI depuis sa création. La gérante est membre

du CA, élue au bureau. A noter : La FEI anime le Campus des El qui porte le
dispositif ~ AFEST (Actions de Formations en Situation de Travail) «ZERO
BARRIER».

CESER (Comité Economique Social et Environnemental Régional)
Anne MOYROUD, Gérante, a été désignée par la Chambre Régionale de
I'Economie Sociale et Solidaire (CRESS) au titre de I'Insertion par I'Activité
Economique (IAE) pour siéger au sein du CESER, en 2018, assemblée
consultative de la Région Auvergne Rhone Alpes. Membre du College 3
(«organismes et associations»), elle participe aux travaux de la commission 2
«environnement et transition énergétique» et de la commission 3, «orientation,
éducation, formation et parcours professionnels».

URSCOP (Union Régionale des SCOP)

En tant que coopérative, ELITS Propreté est adhérente a I"'URSCOP depuis sa
création. La gérante est membre du CA.

L'URSCOP a pour mission I'accompagnement des sociétés coopératives et la
promotion du modele coopératif (SCOP, SCIC et CAE).

FEP/SPENRA (Fédération des Entreprises de Propreté)

La FEP apporte conseil et soutien aux entreprises de propreté qui appliquent la
convention collective de la branche, dans les domaines économique, juridique
et social, technique... Elle est particulierement engagée en matiére de Santé et
Sécurité et de RSE. ELITS Propreté est adhérente a la FEP. A ce titre, elle
participe aux instances du SPENRA (Syndicat Professionnel des Entreprises de
Nettoyage Rhone Alpes). La responsable d’exploitation est évaluatrice CQP.

SPLIF (Site Polyvalent d’Insertion et de Formation)
Les locaux d’ELITS Propreté sont situés au sein du tiers lieu « la boite a ressort »

du 3™ arrondissement de Lyon, qui fédere douze structures de I'ESS (Economie
Sociale et Solidaire) ayant pour objectif I'accés a la pleine citoyenneté par
I'acquisition et la transmission de savoir faire et de savoir étre ensemble. Le
tiers lieu est géré par 'association SPLIF dont la Gérante est trésoriere.

REPERES METROPOLE

Repéres Métropole est un réseau de structures inclusives de la Métropole
de Lyon ayant pour mission d’accompagner les employeurs dans

leur recrutement. ELITS Propreté est membre de Repéres Métropole

depuis 2016. Repéeres Métropole fait partie du Réseau Régional

«DEMAIN» de la FEI.

SCIC GROUPE EOS (Entreprises a Objectifs Solidaires)

La SCIC GROUPE EQOS a pour mission : «l'accompagnement a la gestion
d’entreprises sociales et solidaires». Elle est constituée de 3 colleges : le
college 1 «salariés», le college 2 «entreprises contributrices», et le college 3
«partenaires et société civile». ELITS Propreté est associé du GROUPE EQS,
membre du college 2.

LE CLUB ENGAGE A LYON

ELITS Propreté a obtenu le label "Lyon Ville Equitable et Durable" en 2016.
Ce label s’inscrit dans une dynamique locale de promotion de I’économie
sociale et solidaire. En tant que Labellisé, ELITS Propreté est engagé au sein
du Club Engagé a Lyon qui permet de créer du lien et de développer une
dynamique de réseau entre toutes les structures labellisées.

DDETS/ METROPOLE

L'entreprise élabore le Dossier Unique d’Instruction de I'Insertion par
I’Activité Economique pour le suivi du conventionnement annuel avec la
DDETS (Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités)
ainsi qu’avec la METROPOLE DE LYON.

POLE EMPLOI

Les Chargées d’insertion travaillent en étroite collaboration avec le Péle
Emploi notamment en participant aux CTAOL.

ELITS Propreté est adhérente a la MRIE (Mission Régionale d’Information
sur I"Exclusion).

FEl: 1 AG, 5 Réunions Bureau, 3 CA, 2 Rencontres Filiéres Propreté, 4 Webinaires (RSEI, AFEST, VAE-AFPA, PIC IAE)

CESER: 6 réunions de college, 6 AP, Réunions mensuelles dans 2 commissions

URSCOP : 1 AG, 9 Réunions Bureau, 3 CA, 1 Séminaire administrateurs, 10 Comités et rencontres Territoriaux

SPLIF : 1 AG, 18 Réunions Bureau, 6 CA, 2 Evenements festifs, 2 Ateliers Collaboratifs

EOS: 1 AG, 1 Réunion Associé

REPERES METROPOLE : 5 Comop 1 COPIL, 1 Atelier, 1 RV bilan, 6 Cafés virtuels

FEP/SPENRA : 1 AG, 2 Club RSE, 1 Animation territoriale et 1 réunion adhérents, 2 Webinaires (RSE, Référent Sobriété Energétique)
ENGAGEA LYON : 1 soirée des labellisés

METROPOLE DE LYON : 1 Conférence RSE, 1 rencontre technique SIAE/TZLCD, 4 ateliers, 1 Webinaire (Observatoire des Solidarités)
MMIE : 7 CREL, 2 Copil Clauses sociales

VILLE DE LYON: 2 CTIE, 2 CIA Lyon 3, 3 journées professionnelles de I'insertion

POLE EMPLOI : 4 CTAOL, 3 forums Emploi 33
DDETS : 1 Séminaire IAE

ALPES : 3 Bilans formation

AUTRES RENCONTRES : GEIQ Propreté, CIBC, GREP (AG et visite Centre Pénitentiaire), Habitat et Humanisme (Forum Emploi)

Participation
sur I’'année

PROPRETE
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6. ACTIVITE ECONOMIQUE
& GOUVERNANCE



6.1 Indicateurs économiques

Chiffre d’affaires
Masse Salariale
Heures de Production

2013 358 €

1874 211 €

1666 347 €
93%

1369 297 €

89 883
85 920
(429
63 711
2019 2020 2021 2022 2023
s Evolution du CA =
= Masse Salariale/ CA .
=== Heures de production [ |
|
|
[ |
|

2069 243 €

Chiffre d’affaires
par prestations

2,13%

|

36,85%

3,43%

// 1,29%

42,16%

Entretien Parties Communes
Entretien Bureaux

Entretien Bases de vie
Entretien Surfaces Commerciales
Remplacements de Gardiens
Débarras \
Travaux Exceptionnels 35 ) et
Fournitures Consommables

|



6.2 Répartition des richesses

Ecart de rémunération entre
le plus haut et le plus bas salaire

2018 Part de résultat redistribué
2019
2020
2021
2022
2021 35% 30%
2023
2022 37% 25%
2023 42% 16%

Objectif RSE : Moins de 3

W % Participation W % Intéressement

Objectif RSE : 50%

X
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Taux de sociétariat de I’entreprise

Participation des parties prenantes
au projet de I’entreprise

AR
Diffusion du rapport annuel
aux salariés et aux clients

6.3 Gouvernance participative

salariés en CDI
associés de I’entreprise (ETP)

Objectif RSE : 33%

39%

salariés présents a
I’assemblée annuelle

Objectif RSE : 60%

*  74% des clients ayant répondu

* 38% déclarent avoir consulté

ANOTER...

Une faible participation des
salariés a I'assemblée
annuelle liée a l'interruption
exceptionnelle des services
de transport en commun.

RETOUR QUESTIONNAIRE
SATISFACTION CLIENT

au questionnaire de satisfaction
ont eu connaissance de nos
engagements RSE

notre rapport annuel.

37
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OBJECTIFS RSE 2024



Objectifs RSE 2024 - Social

PROJET D'ENTREPRISE

Participer a la lutte contre I'exclusion,
notamment par I'embauche de
personnes éloignées de I'emploi

Garantir le projet d’inclusion de I'entreprise

INDICATEURS

Conventionnement Entreprise d’Insertion avec la DDETS

OBIJECTIFS
2024

Maintenir
conventionnement

Favoriser I'embauche de personnes éloignées de

, ) Nombre de salariés en contrat d’insertion 40%
I'emploi
Répartition homme/femme sur les plus hautes
S . . o 50%
Lutter contre toute forme Garantir I'égalité homme/femme au sein rémunérations
de discrimination de I'entreprise Répartition homme/femme aux postes agent 50%
de maitrise et cadre °
. . ) . ) Nombre de salariés formés (hors poste de travail 25%
Favoriser le développement des Répondre aux besoins et demandes de formation ( P ) °
compétences des salariés des salariés Taux de satisfaction des salariés sur la formation en 80%
entreprise. °
Assurer des moyens d'accompagnement . L
- ) ) , ) Effectif de I'entreprise impliqué dans I'accompagnement
administratif, social et d'encadrement suffisants P neiq Pag 33%
o . i des personnes en insertion
) . N pour la mission d'inclusion
S’assurer des moyens nécessaires a
I'accompagnement des salariés en Former I'encadrement a la mission insertion Taux de formation de I'encadrement a la mission insertion 100%
insertion
S'assurer de la satisfaction des salariés en Taux de satisfaction des salariés en insertion sur la qualité 30%
insertion de I'accompagnement °
Base horaire moyenne pour les salariés en insertion 30h hebdo
Favoriser le temps de travail choisi Taux de salariés a temps plein 30%
Taux de salariés a temps partiel ayant choisi leur temps de 75%
. (o]
travail
Mettre en place les conditions qui Veiller a la satisfaction des salariés sur la qualité Taux de satisfaction des salariés sur la qualité 80%
. )2 . . ., . . . . (]
favorisent I'émancipation des salariés| de vie au travail de vie au travail
et leur qualité de vie au travail Indice de fréquence des AT (nombre moyen d’arréts de
travail pour 1 000 collaborateurs)
Assurer la santé et la sécurité des salariés au Taux de fréquence des AT (nombre moyen d’arréts de Diminution

travail

travail pour 1 000 collaborateurs)

Taux de gravité des AT (nombre d’heures d’arréts
pour 1000h travaillés)

39
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PROJET D'ENTREPRISE

Objectifs RSE 2024 - Environnemental

INDICATEURS

OBIJECTIFS

Diminuer I'impact
environnemental lié a
notre activité

Réduire la consommation de produits de
nettoyage

Taux de produits concentrés utilisés pour I'entretien
courant de locaux

2024

100 %

Utilisation exclusive de microfibres pour I'essuyage des
surfaces (limite I'utilisation de produits)

100 %

Prioriser I'achat de produits et de
consommables de nettoyage éco-labellisés

Utilisation exclusive de produits éco-labellisés pour
I'entretien courant de locaux

100%

Privilégier le recyclage
et la valorisation des
déchets

Favoriser la valorisation des déchets de nos
bureaux

Intervention d’un prestataire extérieur pour la
valorisation des déchets papiers/cartons et verre

Maintenir
prestation

Evacuation des déchets alimentaires sur un site de
compostage

Maintenir

Privilégier les fournitures de bureau recyclées

Utilisation exclusive de papier recyclé pour le bureau

100 %

Diminuer I'impact
environnemental
lié aux déplacements

Limiter les émissions de CO2 liées aux
déplacements des véhicules

Taux d’émission de CO?%/véhicules

Limiter les kilométres parcourus

Nombre de KM/Véhicules

Ne pas
augmenter

Sensibiliser nos parties
prenantes aux enjeux
environnementaux

Former des salariés aux écogestes

Taux de salariés formés aux éco gestes depuis moins
de 5 ans (hors poste de travail )

35%

Diffuser la charte RSE aux salariés

Diffusion de la charte RSE a I'ensemble des salariés dans
le livret d’accueil

100%

\
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Objectifs RSE 2024 - Economique

OBJECTIFS
PROJET D'ENTREPRISE INDICATEURS
2024
Limiter les écarts de salaire | Ecart de rémunération entre le plus haut et le plus bas salaire 3 maximum
Veiller a une juste répartition des
richesses de I'entreprise Assurer un partage équitable
) partage €q Taux de redistribution du résultat a I'ensemble des salariés 50%
des résultats
Diffuser le rapport annuel de , s .
, . PP -, Taux de présence des salariés a I'assemblée annuelle 60%
I’entreprise aux salariés
Associer les parties-prenantes au S'assurer de la satisfaction
) ) ) o
projet de entreprise des clients Taux de satisfaction des clients 80%
Diffuser le rapport annuel e TN .
) Diffusion de notre rapport d’activité a nos clients 100%
aux clients
Assurer une gouvernance Favoriser I'accés au - L.
S & ) ) e N . Taux de salariés associés en CDI 33%
participative et démocratique sociétariat de I'entreprise
Privilégier les placements Taux de placements financiers réalisés sur des supports 100%
Promouvoir le mouvement financiers responsables responsables 0
coopératif et plus largement
’ i i idai S’engager dans les réseaux " , . .
'Economie Sociale et Solidaire g, & . 1 . Adhésion aux réseaux FEI et URSCOP Maintenir
coopératifs et de l'insertion
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ANNEXES DIVERSES

VVVVYVYY

Bilan RSE 2023 du projet d’entreprise

Bilan 2023 du conventionnement DDETS

Bilan 2023 du conventionnement de la Métropole
Bilan 2023 Repéres Métropole

Cartographie des parties prenantes d’ELITS Propreté
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Projet d'entreprise

Participer a la lutte contre
|'exclusion, notamment par
I'embauche de personnes
éloignées de I'emploi

Bilan RSE Social 2023

if .
2023 Résultats 2023

Maintenir
Conventionnement

L’entreprise est conventionnée entreprise

Garantir le projet d’inclusion de I'entreprise ) o
proJ P d'insertion jusqu’en 2024

Favoriser I'embauche de personnes éloignées de
I'emploi

Lutter contre toute forme
de discrimination

40% de femmes parmi les plus hautes
rémunérations de |'entreprise

50 % de femmes aux postes agent de maitrise et
cadre

Garantir I'égalité homme/femme au sein de l'entreprise

Favoriser le développement
des compétences des salariés

Répondre aux besoins et demandes de formation des
salariés

S’assurer des moyens

S’assurer des moyens d'accompagnement administratif,
social et d'encadrement suffisants pour la mission
d'inclusion

34% des effectifs de I'entreprise sont impliqués
dans I'encadrement technique et
|'accompagnement des personnes en insertion

nécessaires a
|"accompagnement des

91% des encadrants techniques sont formés a la

Former I'encadrement a la mission insertion L .
mission insertion

salariés en insertion

S'assurer de la satisfaction des
salariés en insertion sur I'accompagnement
social et professionnel

Mettre en place les conditions|
qui favorisent I'émancipation
des salariés et leur qualité de
vie au travail

Favoriser le temps de travail choisi

Veiller a la satisfaction des salariés sur la qualité de vie
au travail

Assurer la santé et la sécurité des salariés au travail

Moins de 44,9

L'indice de fréquence est de 66,67

43

PROPRETE



Bilan RSE Economique 2023

Projet d'entreprise

Veiller a une juste répartition des
richesses de I'entreprise

Limiter les écarts de salaire

Objectifs

2023 Résultats 2023

Assurer un partage équitable
des résultats

58% du résultat redistribué en participation a
I'ensemble des salariés

Associer les parties-prenantes au
projet de I'entreprise

Diffuser le rapport annuel de
I'entreprise aux salariés

Le rapport annuel a été présenté lors de I'assemblée
annuelle a laguelle 39% des salariés ont participé.

S'assurer de la satisfaction des
clients

Assurer une gouvernance
participative et démocratique

Favoriser I'acces au sociétariat
de I'entreprise

31% des salariés en CDI sont associés

Promouvoir le mouvement
coopératif et plus largement
I’Economie Sociale et Solidaire

Privilégier les placements
financiers responsables

100% des placements financiers sont réalisés sur des
supports responsables

100%

S’engager dans les réseaux
coopératifs et de I'insertion

Maintenir Adhésion a la FEl et a I'URSCOP depuis 2003

44
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Bilan RSE Environnemental 2023

Objectif

Projet d'entreprise Résultats 2023

2023
100% Utilisation exclusive de produits concentrés
pour |'entretien courant de locaux
Diminuer 'impact Réduire la consommation de produits de nettoyage Utilisation exclusive de microfibres pour
environnemental lié a notre 100% I'essuyage des surfaces (limite I'utilisation de
activité produits)
Prioriser I'achat de produits et de consommables de 100% Utilisation exclusive de produits éco-
nettoyage éco-labellisés labellisés pour I'entretien courant de locaux
. . Intervention d’un prestataire extérieur pour
Maintenir . . .
. la valorisation des déchets papiers/cartons
. N . prestation
o Favoriser la valorisation des déchets de nos bureaux et verres
Privilégier le recyclage et la - . - :
o , . . Evacuation des déchets alimentaires sur un
valorisation des déchets Maintenir )
site de compostage
. ) , Utilisation exclusive de papier recyclé pour
Privilégier les fournitures de bureau recyclées 100% le bureau pap yelep

o . Limiter les émissions de CO2 liées aux déplacements des
Diminuer I'impact

) véhicules
environnemental
lié aux déplacements Limiter les kilométres parcourus
Sensibiliser nos parties Former des salariés aux écogestes
renantes aux enjeux P 5
P ) ) . o, Diffusion de la charte RSE a I'ensemble des
environnementaux Diffuser la charte RSE aux salariés

100% salariés dans le livret d’accueil

A
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Bilan 2023 du conventionnement DDETS

Axe 1 : le recrutement et la mise en situation de travail

Axe 4 : Sortie des publics : Résultats 2023 et Objectifs 2024

Indiquer : Rappel des
Pour les ACl: Nombre d'heures de ACI: 1 ETP=1820h payées objectifs négociés
travail payées réalisées 57525 58311 El: 1 ETP=1505h travaillées Objectifs Opérationnels pour 2023 Résultats au c tai
Pour les EI/AI/ETTI: Nombre d'heures travaillées ETTI: 1 ETP=1600h travaillées Indicateurs Associés (Données figurant 31/12/2023 ommentaires
réalisées Al: 1ETP=1607h travaillées dans la derniére
EITI : 1 ETP=1505h travaillées annexe financiére)
Nombre de postes en ETP réalises : 38,22 38,74 Total des sorties de la structure au cours de I'année 52
2 ruptures de période d'essai a
Nombre total de salariés en insertion sur l'année 88 85 I'initiative de I'employeur, 5
ruptures de période d'essai a
Nombre de nouveaux salariés sur I'année 54 45 I'initiative du salarié, 1 abandon
TENTION ¢ = - Pour les ACI/El: Personnes restées moins de 3 mois de poste, 8 ruptures d'un
s compieter uniquemen dans la structure commun accord
ce tableau avec les mformat\lons . Nombre % Nombre % Pour les AI/ETTI: Personnes ayant fait - de 150h 1 (déménagements, difficultés
relatives aux embag;h.esde ‘ anhe‘e — au cours des 12 mois précédant la sortie d'adaptation aux contraintes du
- Nombre de bénéficiaires de minima sociaux 20 379 16 36% monde du tra\/a/i\, garde
(RSA, ASS, AAH) d'enfants, entrée en formation
- Nombre de DELD > 2 ans (Demandeur d'emploi inscrit 28 529% 13 29% qualifiante, signature d'un CDD)
a Péle emploi) N N
7 personnes restées plus de 3
- Nombre de jeunes de moins de 26 ans 8 15% 11 24% ) R Personnes restées plus de trois mois(ACI/El) ou ayant mois dont le motif de sortie est
Une pe:sonne pZUt rep9ndrz a fait + de 150h (AI/ETTI) dans la structure ET dont le congé de longue durée (1
un ou plusieurs des criteres dans motif de sortie est congé de longue durée (maternité, 7 maternité et 6 maladie)
) PP 5 o X - 2
dont nombre de jeunes bénéficiaires du RS) 3 6% 3 7% cecas 1a, la Fomptabl\lser maladie), décés et décision de justice (incarcération,
plusieurs fois reconduite 2 la frontiére)
- Nombre de femmes 10 19% 15 33%
- Nombre de séniors (+ 50 ans) 19 35% 9 20% Nombre de sorties examinées 25 29
- Nombre de salariés issus des quartiers prioritaires 16 30% 14 31% Nombre % Nombre %
L . . . 6 CDI et 1 CDD + de 6 mois
- Nombre de salariés sans hébergement ou en 33 61% 27 60% Sorties dans I’emploi durable (1) 6 24% 7 24%
hébergement précaire (cf. tableau sur types de sorties ci-joint)
Sorties vers un emploi de transition (2) (cf. tableau sur 6 24% 5 17% 5 CDD - de 6 mois
types de sorties ci-joint)
Sorties positives (3) 3 12% 1 3% 1 passerelle SIAE
(cf. tableau sur types de sorties ci-joint) :
Sorties dynamiques : (1) +{(2) + (3) 15 60% 13 44%
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Bilan 2023 du conventionnement de la Métropole

Grille de synthése "actions IAE" 2023

Structure : ELITS Propreté

Chargés d'insertion professionnelle (CIP) : Claire MIRA

Bilan final pour la période du l1er janvier au 31 décembre 2023
Suivi socioprofessionnel : Entreprise d'insertion

| 1 - Typologie des bénéficiaires suivis

| I 2 - Contenu et indicateurs des suivis socio-professionnels engagés

Nombr Iy Bénéficiaires salariés de la structure a la date du 11 Nombre total de contacts (rendez-vous en
o € ° bilan présentiel ou contact téléphonique)
TOtal ae DENETICIAINES EMDauCcnes ayant acCede a
Total des bénéficiaires embauchés 27 100% Fins de contrat pendant la période 16 I'emploi ou & une formation pré-qualifiante ou 4
aualifiante/certifiante
embauchés en 2023 14 52% Total des bénéficiaires 27 15%
Dont embauchés en 2022 10 37%
embauchés avant 2022 3 11% Nombre de mesures d'insertion professionnelle
Emplois durables Emplois de transition
Age Nombre % CDI = ou + mi-tps CDD - de 6 mois et intérim 2
< 26 ans 5 19% CDI - du mi-tps 1 CUI (PEC, CIE) en CDD
26 / 50 ans 13 48% Secteur marchand CUI CIE en CDI Autres emplois / formations
50 / 60 ans 7 50% CDD + de 6 mois AI - MAD
> 60 ans 2 20% Création ou reprise d'entreprise effective ACI -CDDI par un autre employeur 1
Intégration dans la fonction publique EI - CDDI par un autre employeur
ETTI- CTT
Formation qualifiante ou certifiante
Femme Homme Formation non qualifiante
Nombre % Nombre % Résultats emplois durables 6%
6 22% 21 78% Résultats toute reprise d'emploi 25%
Niveau de formation Nombre % Travail sur le projet professionnel Mesures d'insertion sociale
Sans diplome 18 67% Nb salariés Nb actions Nb salariés Nb actions
niveau 3 (CAP, BEP) 5 19% Redaction CV, lettre de 13 Logement 6
motivation
niveau 4 (Bac) 0 0% Bilans formalisés 13 Mobilité 8
niveau 5 (BAC+2) 1 4% Attest’atlons de 14 Derr}arches ad_mlnlstratlves et 10
compétences acces aux droits
niveau 6 (BAC+3,+4) 0 0% PMSMP 0 s;’;‘ema'mse des savoirs de 14
niveau 7 et plus (Bac+5 & +8) 0 0% Préparation entretiens de s Santel (y compris 5
recrutement problématique psy)
Dipléme étranger non reconnu en France 3 11% Total 48 1] Total 43 0
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Bilan 2023 de Repeéeres Métropole

Bilan 2023 - ELITS Propreté et REPERES

Nombre de salarié.es orienté.es en 2023 11
Nombre de salarié.es accompagné.es en 2023 13

Nombre d'entretiens d'embauche réalisés pendant

I'accompagnement de REPERES 12
Nombre d'entretiens ayant débouchés sur des 4
embauches

Taux de conversion des entretiens en embauches 33%

Nombre de salarié.es ayant bénéficié d'au moins
une action collective organisée par REPERES en 9
2022 (atelier emploi, visite d'entreprise...)

Nombre d'heures d'actions collectives proposées
aux salarié.es de ELITS Propreté en 2023

22
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Cartographie des parties prenantes d’ELITS Propreté

Commissaires
aux comptes

Expert Partenaires
(Ereure b comptable Financiers
(CCO/ BRA)

Réseaux Fédérations
FEI/URSCOP
SPENRA/CRESS

Services Prévention
Santé Sécurité
Associés Salariés CARSAT / AGEMETRA

Associés Externes

Politiques /
Collectivités Organismes
Territoriales de formation
Financeurs e T
DDETS
Organismes de METROPOLE
certification POLE EMPLOI
AFNOR, LVED, OPCO (AKTO)
QUALIPROPRE
Partenaires
Mission Insertion
Fournisseurs
URSSAF

Assurance
Générale, Santé
et Prévoyance

Prestataires Paies
informatiques
et Juridiques
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